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Indhold

Syv tendenser

At kunne tilbyde beeredygtig turisme med fokus pa bade gkonomi, milje
og samfund kreever en dedikeret og omfattende indsats af danske
turismevirksomheder. Det geelder badde dem, der tilbyder beeredygtige
rejser til udlandet, og dem, som tilbyder baeredygtige ophold og
oplevelser i Danmark. For at overleve i en allerede presset og
konkurrenceudsat turismesektor skal nye tendenser forstas, og
forretningsmodeller tilpasses.

Turismesektoren i forandring
Eksempler pa turismevirksomheder, der tilpasser sig
Hvordan turismevirksomheder kan imgdekomme de nye vilkar

Ll e

Konklusion og perspektivering

1. Turismesektoren i forandring
Udviklingen i turisme er gaet steerkt over det seneste arti, og antallet af
turister er oget sa meget, at turismesektoren i dag er en af verdens storste
okonomiske sektorer. Veaeksten fortseetter, men nye tendenser, der ogsa
preeger mange andre sektorer, vil @ndre, hvordan turisme ser ud i
fremtiden. Beeredygtighed er en del af denne udvikling. Syv tendenser
beveeger beeredygtighed fra ‘nice to have’ til ‘'need to have’ i
turismesektoren:

1. Turismesektoren vil fortsat vokse
Turismens belastning af miljo og lokalsamfund stiger

3. Rejsemgonstre aendrer sig, og turisters bevidsthed om
beeredygtighed oges

4. Delegkonomi skaber nye muligheder

5. Fokus pa beeredygtighed stiger internationalt

6. Standarder og meerkningsordninger inden for baeredygtig
turisme vinder frem

7. Segemuligheder og bookingplatforme udvikles og skraeddersys
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Tendens:
Turismesektoren vil
fortsat vokse

Tendens: Turismens
belastning af miljs og
lokalsamfund stiger

Baeredygtig omstilling i turistsektoren

Ifolge United Nations World Tourism Organization (UNWTO) var der i
de forste ni maneder af 2016 teet pa én milliard turister pa verdensplan.
Det er en stigning pa 4% i forhold til samme periode i 2015. UNWTO
forudser, at vaeksten vil fortsaette, og at der i 2030 vil veere 1.8 milliarder
internationale turister, hvilket gennemsnitligt svarer til 43 millioner flere
turister hvert ar.!

Turismesektoren star for 9% af det globale GDP og for mere end 230
millioner jobs. Turisme er derved ikke blot den mest medarbejdertunge
okonomiske sektor, men er faktisk ogsa den hurtigste adgang til
jobmarkedet for iseer kvinder og unge.?

Sektoren har saledes stor veerdi for verdenssamfundet, og rummer et
betydeligt potentiale.

Turismesektoren er athaengig af veerdier som det naturlige miljo,
naturskenne omrader, klima, kulturarv og menneskelige ressourcer.
Sektoren genererer indkomst, jobs og lokal udvikling, men ogsa
belastning af de selvsamme veerdier, den trives pa. Eksempler pa
problemer med relation til turisme inkluderer bl.a.:

e Forurening af land, vand og luft

e (Jdeleeggelser i sarbare omrader som koralrev, kyststreekninger,
skove og bjergomrader

e Overforbrug og overudnyttelse af naturressourcer

e Forretningsmodeller, hvor penge fores ud af destinationslande i
stedet for at stotte lokalsamfund (op mod 80%)

e Kreenkelser af menneskerettigheder og udnyttelse af sdrbare
grupper som bern, kvinder, minoriteter og fattige gennem fx
sexturisme og slumturisme

e Kraenkelser af arbejdstagerrettigheder og darlige arbejdsvilkar

e Skader pa kulturarv og lokale skikke

e Dyremishandling

Ifolge en beregning fra Verdensnaturfonden (WWF) blev de ressourcer,
som planeten kan na at reproducere i 2016, opbrugt allerede den 8.
august 2016. Det svarer til, at verdens lande tilsammen forbruger
ressourcer svarende til 1,6 jordklode hvert ar. Det danske forbrug svarer
til 3,2 jordkloder, og ligger saledes over dobbelt sa hejt som
gennemsnittet pa verdensplan.?

Om det udtaler klima- og miljochef i WWEF, John Nordbo: “Det er yderst
kritisk, at vi har sa stort et overforbrug. Det skaber kaos i klimaet og
bringer jordens gkosystemer i fare. Vi kan ikke blive ved med at veere i
overtraek pa jordens ressourcer. Vi kender det jo fra os selv — pa et
tidspunkt lukker banken kortet, og det er altsa ikke lige til at fa en ny
aftale et andet sted. Vi har jo kun én jordklode” .*
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Tendens: Rejsemgnstre
®ndrer sig, og turisters
bevidstheden om
bexredygtighed oges

Baeredygtig omstilling i turistsektoren

Overforbrug af jordens ressourcer skyldes selvsagt ikke kun turisme,
men turisme kan veere med til forst at skade lokale veerdier, og derefter,
nar der kommer skeerpet regulering, at skabe nye sociale problemer.
Lukningen for turistture til og overnatning pa een Koh Tachai i Thailand
pga. overbelastning af okosystemet er et godt eksempel. Omkostningerne
er forst hoje for naturen, og derefter for det lokale samfund, der rammes
hardt af den manglende indteegt fra turister.

Turister rejser, fordi de ensker at slappe af og fa gode oplevelser. Fa
turister vil i dag veelge rejsedestination alene ud fra kriterier om
beeredygtighed. Der ses dog klare tegn p4, at flere og flere turister
tilleegger baeredygtighed ekstra veerdi i forhold til opfattelse af en "god
oplevelse’, kvalitet og "value for money’.

Under deres ferie ensker mange turister fx ikke at se
servicemedarbejdere, der bliver darligt behandlet, affald pa strande eller
madspild. Hvis de oplever, at der ikke er styr pa tingene, pavirker det
den samlede opfattelse af rejsen og destinationen. Det mindsker
sandsynligheden for, at turisterne vender tilbage eller anbefaler
destinationen til venner og familie.’

Flere turister eendrer ogsa adfeerd veek fra overdrevet fokus pa pris.
Undersogelser viser, at turister gerne vil veelge beeredygtige rejser og
gerne vil betale ekstra for en kvalitetsoplevelse. Mangel pa udbud og pa
information ger det imidlertid sveert at veelge en baeredygtig rejse.

I en undersogelse, som Verdens Skove fik udarbejdet i 2013, giver 60% af
respondenterne fx udtryk for, at de gerne vil rejse baeredygtigt, og 40% er
villige til at betale ekstra. Ydermere vil:

e 65% gerne have, at flere af deres penge beholdes i lokalomradet

e 66% gerne forlade de store turistomrader og mode lokalbefolkningen
e 71% gerne spise lokal mad under lokale forhold

e 52% gerne have, at deres hotel gor noget for det lokale milje og klima®.

Respondenterne i undersggelsen peger samtidig p4, at:

¢ Der er mangel pa udbud af beeredygtige rejser (91%)

¢ Informationer om muligheder kunne vaere bedre (88%)

e Deres rejsebureau skal have en aktiv beeredygtighedspolitik (40%),
selv hvis det begreenser, hvilke destinationer, de kan tage til.”

Sortering af affald og genbrug af handkaelder pa hoteller er altsa ikke
leengere nok. Turisterne vil se reelle handlinger, og pa sigt vil
baeredygtighed blive en forventning pa lige fod med gratis Wifi.
Turismevirksomhederne er derfor i hejere grad nedt til at fokusere deres
indsatser i egen virksomhed savel som pa de destinationer, de opererer

pa.
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Tendens: Delegkonomi
skaber nye muligheder

Tendens:
Segemuligheder og
booking platforme
udvikles og skraddersys

Baeredygtig omstilling i turistsektoren

Digitaliseringens betydning for turismesektoren spiller en afgerende
rolle. Zndringerne i brugeradfeerd skyldes i hoj grad, at et voksende
antal turister anvender digitale medier til at booke rejser, soge viden og
til at uddanne sig. Ifelge VisitDenmark starter 75% pa nettet, nar de skal
veelge rejsemal, og 52% bliver inspireret til at rejse ved at se andres
billeder pa Facebook.? Viden rejser samtidigt med lynets hast pa nettet og
sociale medier, og adgangen til information er uanede. Det pavirker
turisters holdninger til de produkter og services, de keber, og til hvem de
kober dem af. Turisterne bliver ligeledes mere kraevende, og er i hgjere
grad i stand til at give deres mening til kende og influere
turismevirksomheder. Eksempler pa dette inkluderer:

e SeaWorlds stop for shows med spaekhuggere efter dokumentarfilmen
Blackfish i 2013 gav anledning til omfattende kritik

o Flyselskabers stop for fragt af jagttrofeeer efter drabet pa loven Cecil i
Zimbabwe i 2015

e Rejseselskabers stop i 2015 for salg af elefantrideture pga. flere
episoder i Thailand med faldulykker og dyremishandling, herunder
Albatros, Apollo, C&C Travel, Jysk Rejsebureau, Spies og TUI Group
i Danmark

e TripAdvisors stop i 2016 for salg af billetter til turistattraktioner, der
mishandler dyr, pa baggrund af mere end 558.000 underskrifter.

Personlig udvikling, uddannelse og turisme vil i de kommende ar flyde
mere og mere sammen. Et stigende antal turister drives af ensket om at
interagere med lokalsamfundet og fordybe sig i bestemmelsesstedet’. De
ensker at bo lokalt, spise lokale retter og fole stemningen pa
bestemmelsesstedet. ”To live like locals” er fx et enske blandt 91% af
Airbnbs brugere ifelge en undersogelse gennemfert af Cleantech
Group.'® "Meet the Danes” er et andet eksempel, hvor udleendinge kan
medes og spise med danskere."

Delegkonomi i form af dele, bytte og leje er ”det nye sort”, og innovative
services og markedsformer etableres som aldrig fer. Airbnb er det mest
kendte eksempel. To neevneveardige danske eksempler er Donkey
Republic, der gor det muligt at finde en cykel lokalt i Kebenhavn, og
Dropnlocal, der gor det muligt at fa opbevaret bagage lokalt. I
turismesektoren er det at facilitere frem for at drive services selv, ogsa
noget, der kan fa stor betydning for samfund og milje. Ovennavnte
undersggelse viser fx, at Airbnb geester bruger 63% mindre energi end
hotelgeester.'

Der har i arevis manglet online platforme, hvor turister let har kunnet
sage og booke beeredygtige transportformer, hoteller og oplevelser.
Behovet er fortsat stort, men flere nye platforme kommer til, og
eksisterende udvides. Eksempler inkluderer:
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Tendens: Fokus pa
baredygtighed stiger
internationalt

Baeredygtig omstilling i turistsektoren

e Horesta, som har etableret en platform for booking af grenne events i
Danmark.

e TripAdvisor, som har etableret The Greenleaders Program med fokus
pa bl.a. genbrug, lokal og ekologisk mad, opladning af elbiler og
vand- og energiforbrug. Der kan anseges om bronze, selv, guld og
platin atheaengig af, hvor langt man er. Et gront blad fremgar af
sogningen pa de hoteller og Bed & Breakefast, der har faet tildelt
bladet. Klikker man pa det grenne blad i segefeltet, far man en fuld
liste over gronne tiltag.*Pa VisitNorways hjemmeside fremgar alle
beeredygtige rejsemal med en gron graestot. Det er rejsemal, der er
miljocertificeret med enten Norsk Qkoturisme, Svanemeerket,
Miljefyrtarn, Green Key, ISO 14001 eller det Bla Flag.'

e Princess Cruises, som har gjort det let at veelge en gko-tur ved
tydeligt at markere turen med ”Animal Planet Recommended” logo.

e Goodwings, der har lanceret en platform, hvorfra man kan booke
hotelovernatninger. I stedet for at bruge penge pa traditionel
markedsfering, har Goodwings etableret partnerskaber med 12
NGO’er, der markedsforer Goodwings gennem deres nyhedsbreve
og sociale medier. Hver gang der bookes et hotel, doneres et belob til
én af de 12 NGO'er. Det er vigtigt at bemeerke, at
hotelovernatningerne ikke nedvendigvis er beeredygtige, selvom de
er booket gennem Goodwings, men man stetter et godt formal.

Pa den internationale politiske bane er beeredygtighed i langt hejere grad
end tidligere accepteret som noget, der skal arbejdes med for at sikre
velfeerdssamfundet, vaekst og udvikling. Tre internationale aftaler far
iseer betydning for udvikling af beeredygtig forretningsdrift i
turismesektoren savel som i alle andre sektorer. Det er FN’s Sustainable
Development Goals, den internationale klimaaftale og EUs cirkuleer
okonomi-pakke.

Den internationale klimaaftale, Parisaftalen, blev indgaet af 103 lande,
herunder Danmark, og tradte i kraft den 4. november 2016. Aftalen
forpligter landene til at reducere deres COz-udledning. Ca. 100 milliarder
dollars om aret vil blive investeret i klimatiltag i udviklingslande, hvilket
er mange af de samme lande, som risikerer at blive ramt af ekstrem
fattigdom pga. klimazendringer. Det er samtidig lande, der oplever vaekst
i turisme, og hvor der er forventninger om langt sterre vaekst i fremtiden.

EU Kommissionens pakke om cirkuleer gkonomi, som blev vedtaget den
2. december 2015, er udviklet for at lette Europas omstilling til en
gronnere gkonomi. Pakkens mal er at styrke konkurrenceevnen, fremme
baeredygtig okonomisk veaekst og skabe nye arbejdspladser. I Danmark
har regeringen nedsat et Advisory Board om cirkuleer gkonomi, der skal
komme med konkrete anbefalinger til indsatser for, hvordan dansk
erhvervsliv kan omstille til en mere cirkuleer skonomi.
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Tendens: Standarder og
mzrkningsordninger
inden for bazredygtig
turisme vinder frem

Global Sustainable
Tourism Council

Travelife

Baeredygtig omstilling i turistsektoren

Internationale standarder, retningslinjer og vejledninger udviklet
specifikt for beeredygtig turisme far ogsa betydning for
turismevirksomheders fremtidige drift. To organisationer er seerligt
aktive pa dette omrade: Global Sustainable Tourism Council (GSTC) og
Travelife.

GSTC er en uatheengig NGO sponsoreret af UNWTO. GSTC etablerer og
forvalter to globale standarder for baeredygtig turisme: én for
destinationer og én for hoteller og turarrangerer. Kriterierne i
standarderne udger ifelge GSTC de minimumskrav, som enhver
destination eller turismevirksomhed ber straebe efter for at beskytte og
bevare naturlige og kulturelle ressourcer samt bekeempe fattigdom.!

GSTC har rejsearrangerer, hoteller, lokalforeninger og enkeltpersoner
som medlemmer. Medlemskab er abent for alle interesserede og er ikke i
sig selv ensbetydende med en certificering. I Danmark er TUI Group
certificeret af GSTC, og Verdens Skove er medlemmer.

Travelife er en international organisation sponsoreret af EUs ECO-
innovation Initiative, som tilbyder online baeredygtighedscertificering af
henholdsvis hoteller og rejsebureauer. Fokus er bl.a. pa energieffektivitet,
vand- og affaldshandtering, udledning af drivhusgasser, arbejdsforhold,
menneskerettigheder, relationer til lokalsamfund samt kultur®®. I
Danmark stettes og promoveres begge online systemer af Dansk
Rejsebureauforening (DRF).

Travelife systemet for hoteller bestar af et online tjek af det enkelte hotels
beeredygtighedsperformance. Hoteller kan modtage et guld-, selv- eller
bronzediplom. Hoteller i keederne Apollo, TUI, Thomas Cook, Virgin
Holidays og Kuoni er preemieret med Travelife hotel-diplom.

Travelife systemet for rejsebureauer er baseret pa krav i ISO 14001,
EMAS 111, ISO 26000, GRI og OECD'’s retningslinjer for social
ansvarlighed.

I Danmark er Kipling Travel, Kuoni, Apollo og Falk Lauritsen Rejser
certificeret efter Travelife og flere danske virksomheder er Travelife
Partnere, fx Unitas Rejser.

Kipling Travel, som i 2015 blev Danmarks forste Travelife-certificerede
rejsebureau, skriver pa deres hjemmeside: “Der findes mange fine
betegnelser for sund fornuft - CSR, godgerenhed, filantropi og sa videre,
men i Kipling Travel er vi overbevist om, at den sunde fornuft og almen
rimelighedgiver de bedste samarbejdskar — udover at vi kan veere med til
at hjeelpe udviklingen gennem forskellige projekter i de lande, vi arbejder
i og har med at gore til daglig.[...] Vi kan ikke redde hele verden,
arbejdsforhold og lon er ikke som i Danmark, men vi kan via fokus pa
social beeredygtighed veere med til at praege udviklingen i den rigtige
retning.”%”
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Maerkningsordninger

Green Key

Svanen og Blomsten

Baeredygtige
forretningsmodeller

Eksempel pa
beredygtighed i
hotelbranchen

Baeredygtig omstilling i turistsektoren

Brugen af meaerkningsordninger inden for turismesektoren er ogsa i
vaekst og kan bidrage til aget opmeerksomhed pa beeredygtighed. Det
geelder serligt det internationale miljgmeerke, Green Key, det nordiske
miljomeerke, Svanen, og det europaeiske miljomaerke, Blomsten.

Green Key er et internationalt miljgmeerke til hoteller, vandrehjem,
campingpladser, forlystelsesparker, konferencecentre, attraktioner og
restauranter. For at fa maerket skal man opfylde kriterier inden for 12
hovedomréader: medarbejderinvolvering, miljoledelse,
gaesteinformationer, vand, vask og rengering, affald, fedevarer, energi,
indeklima, gronne arealer, transport og administration. Green Key har
modtaget en GSTC-godkendelse, og for at imedekomme de nye krav, vil
der i 2017 blive indarbejdet en raekke nye krav om social ansvarlighed i
kriterierne.!s

Green Key startede i Danmark, og er i dag udbredt til mere end 53 lande,
hvilket gor den til turismesektorens mest succesrige miljgmaerke. Mere
end 200 hoteller, vandrehjem, konference- og kursussteder,
campingpladser, restauranter og idreetsanleeg har meerket i Danmark. Pa
verdensplan er det 2.500.

I Danmark styres Green Key-ordningen af en styregruppe bestdende af
Horesta, Danhostel, Campingradet, HI/Halinspekterforeningen,
Friluftsradet og VisitDenmark.

Svanen og Blomsten er Danmarks to officielle miljomaerker pa produkter
og serviceydelser. Formalet med begge maerker er at reducere
miljepavirkningen i livscyklussen fra ramaterialer til produktion, brug
og bortskaffelse. Svanen og Blomsten anvendes begge i turismesektoren,
om end i mindre grad end Green Key.

P.t. har 23 hotel- og konferencesteder og tre overnatningssteder
Svanemeerket i Danmark. Af disse er 22 Scandic hotel- og
konferencesteder.!” Blandt danske campingpladser er to meerket med
Blomsten.

2. Eksempler pa turistvirksomheder, der tilpasser sig
Flere virksomheder i turismesektoren er allerede i fuld gang med at
etablere beeredygtige forretningsmodeller og tilpasse sig de nye
tendenser. Iser er hotelbranchen i Danmark langt fremme, stottet godt
op af Horesta. Der ses ogsa gode tendenser i rejsebureaubranchen.

Blandt den danske hotelbranche fremstar iseer BC Hospitality Group som
et rigtig godt eksempel. BC Hospitality Group er Danmarks sterste
virksomhed inden for hoteller, konferencer og messer. Virksomheden
bestar af nogle af de hotel brands, der er laengst fremme inden for
beeredygtighed. Det er bl.a. Bella Center Copenhagen, AV Hotel Bella
Sky Copenhagen, Crowne Plaza Copenhagen Towers og Comwell
Conference Center Copenhagen.

Kapitel 9.2. Side 7/12. Januar 2017



Eksempel pa
bzredygtighed i
rejsebranchen

Baeredygtig omstilling i turistsektoren

BC Hospitality Group er bl.a. en af de forste turistvirksomheder i
Danmark, der seriost arbejder med FN's 17 verdensmal, og keeden er
langt fremme i anvendelse af cirkuleer skonomi-tankegangen i byggeriet
af hotellerne.

Et af BC Hospitality Group’s brands, Crowne Plaza Copenhagen Towers,
har tilsluttet sig Global Compact, og beskyttelse af naturressourcer star
iseer hojt pa deres agenda. Hotellet er meerket med Green Key, og hotellet
er opfort efter EUs Green Building Programme. De har solpanelfacader,
der producerer ca. 10% af hotellets arlige energiforbrug. Keling af
hotellet foregar via et af Danmarks ferste grundvandsbaserede kele- og
varmeanleeg. Mablerne er delvist lavet af genbrugsmaterialer.?!
Ydermere arbejder hotellet med:

¢ Interessentinvolvering

e Indkeb af beeredygtige produkter og serviceydelser

o Etiske regler for underleveranderer

e Mangfoldighed ved at hjeelpe Kebenhavns Kommune med at lofte
integrationsopgaven

e Arbejdsmilje

e Udvikling af lokalsamfund

Blandt danske rejsebureauer fremstar Grace Tours, ligesom ovennaevnte
Kipling Travel, som et godt eksempel.

Grace Tours fortolker baeredygtig turisme som “et forsgg pa at etablere et
symbiotisk forhold mellem dem, der er nysgerrige efter at opleve, og
dem, der ensker at levere en mindeveerdig oplevelse af den diversitet,
den enkelte destination har at byde pa”?2. Pa deres hjemmeside skriver
Grace Tours: "For os er det bade naturligt og indlysende, at andre lande
og kulturer skal medes med respekt og ansvarlighed, bade skonomisk,
socialt og hvad angar miljeet”.?

De beskriver ydermere eksempler pa rejser med teet interaktion med de
lokale, hvor det beeredygtige iseer er knyttet til, at interaktionen sker pa
lokalsamfundets preemisser, samt at rejser har sa lidt pavirkning af
naturen som muligt, fx trekkingture. Om Nordestindien forteelles fx, at
flere af de store nationalparker var truet af krybskytteri og ulovlig
temmerhugst, ”sa her var behovet for naturbevarelse og beskyttelse af
truede dyrearter udtalt, mens de skonomiske midler var ikke-
eksisterende. Der skulle findes midler og alternative
indkomstmuligheder, s& man med rimelighed kunne overtale fattige
stammefolk og pressede landsbyboere til at zendre deres levevis, uanset
graden af ulovlighed. Derfor valgte vi at samarbejde med flere lokale
grupper, der bade tilbyder overnatning i neerheden af parkerne og
safariture ind i parkerne — med de tidligere krybskytter som guider, som
kender omradet som deres egne lommer. Nu bidrager de til at beskytte
dyrelivet og patruljere i omradet, hvilket blandt andet har betydet, at
Manasparken i 2011 blev fjernet fra UNESCOs liste over "World Heritage
in danger’.”2
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Nye vilkar

Ikke blot et add-on

Indarbejdes i
leveranderkaden

Baeredygtig omstilling i turistsektoren

3. Hvordan turismevirksomheder kan imedekomme de nye vilkar
De ovenfor beskrevne tendenser skaber nye vilkar i turismesektoren.
Turistvirksomheder, der ikke begynder at tilpasse sig, vil fa meget sveert
ved at konkurrere pa markedet i fremtiden. Den enkelte
turistvirksomhed kan imidlertid bdde imedekomme tendenserne og
samtidig skabe forretningsmeessig veerdi. Det kan den bl.a. gore ved at:

* Inkorporere baeredygtighed i virksomhedens vision, veerdier og kultur

* Forankre beeredygtighed i forretningsstrategien og mal

* Systematisere og indarbejde beeredygtighed i virksomhedens
forretningsprocesser, ledelsessystemer, risikosystemer og
rapporteringssystemer

+ Evaluere fremdriften lobende

+ Udvikle en effektiv markedsfering og informationsservice

* Inkorporere baeredygtighed i produktudvikling og planleegning af

destinationer

Beeredygtighed ma ikke bare blive et add-on, men skal veere en del af
forretningen med udgangspunkt i kunders og interessenters behov og
krav. Forstaelse for egen forretning og for, hvordan produkter og
services pavirker samfund og miljg, er helt afgorende. Virksomheden
skal kende de forskellige kundegrupper, herunder den gruppe af
forbrugere, der onsker eller ligefrem insisterer pa beeredygtighed.

Det er ogsa vigtigt, at virksomheden ikke kun kigger pa sig selv, men
ogsa far arbejdet beeredygtighed ind i leveranderkaeden, deres
distributionskanaler og i de aktiviteter, der gennemfores pa
destinationerne.

Det kan gores ved fx at meaerke produkter og services med Green Key,
Blomsten eller Svanen eller ved at implementere en standard fra GSTC
eller Travelife.

Virksomheder behover dog ikke nedvendigvis et miljgmeerke eller en
certificering for at opna trovaerdighed, sa leenge de kan dokumentere
aktiviteter og fremdrift i arbejdet. Eksempler, der ikke kraever
certificeringer, men som kan veere retningsgivende, er FN’s verdensmal
eller UNWTOs 10 baeredygtighedsprincipper i The Global Code of Ethics
for Tourism. European Tourism Indicators System (ETIS) kan ogsa
anvendes med stor veerdi i planleegning og udvikling af aktiviteter pa
destinationer. ETIS bruges til at overvage udviklingen af destinationens
preestation ar for ar.

Ingen danske virksomheder har endnu underskrevet UNWTOs 10
beeredygtighedsprincipper eller implementeret ETIS. Der er derfor gode
muligheder for at skabe en position som ’first mover” og bruge dem som
konkurrenceparameter.
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Kgaberens
valgmuligheder skal
synliggeres

Markedsfering

En udvikling der er i
gang

Branchen skal pa banen

Kompetenceudyvikling af
turistsektoren

Baeredygtig omstilling i turistsektoren

Nar en virksomhed har faet udviklet beeredygtige produkter og gerne vil
selge dem, er det nedvendigt at bygge et “udstillingsvindue’ til dem, og
ikke gemme dem veek i teksten pa en hjemmeside eller langt ned i en
beskrivelse.? Det skal synliggores, at det pageeldende valg er
baeredygtigt, hvis keberne skal have reel mulighed for at handle aktivt.
Fx ved at rejsen, hotellet eller oplevelsen er markeret med et gront flag,
som hos TripAdvisor, eller et logo, som Princess Cruises anvender pa
deres gko-ture.

Det er ligeledes vigtigt at markedsfere virksomheden gennem sociale
medier ved angivelse af virksomhedens holdninger til beeredygtig
turisme samt gode historier. Det vil ege chancen for, at keberne har
virksomheden i deres bevidsthed, nar de sidder og seger pa, hvilken
leverander og rejse, de ensker.

Brug Nudging og Social Selling. Begge koncepter vil hjelpe
virksomheden godt pa vej i forhold til adfeerdseendringer og salg pa de
sociale medier.

4. Konklusion og perspektivering
Pa lang sigt vil baeredygtig turisme blive normen og ikke undtagelsen.
Mange danske turismevirksomheder er godt i gang med denne
omstilling, og resten ma tage stilling til, om de vil veere med pa ’first
mover’ bolgen eller afvente.

De nye vilkar kan dog skabe en del udfordringer, seerligt for sma og
mellemstore virksomheder (SMV), der har begreensede muligheder for at
finde interne og eksterne ressourcer. De vil fx ikke umiddelbart kunne
anseette en beeredygtigheds- eller CSR-ekspert og kan have vanskeligt
ved at sgge fondsmidler, hvorfra mange storre virksomheder henter
udviklingspenge. Sma- og mellemstore virksomheder vil ofte ligeledes
skulle prioritere deres tid hardt og fravelge at deltage i
netveerksarrangementer eller konferencer, hvor de ellers kunne fa viden
og erfaringer om beeredygtighed.

For at hjeelpe turistvirksomheder med at overkomme disse udfordringer
ma brancheorganisationerne pa banen. Indtil videre er det dog kun
enkelte brancheforeninger, der har sat beeredygtighed pa dagsorden.
Horesta er klart den forende, hvilket har stor betydning for, at
hotelbranchen er sa langt, som den er i dag. Dansk Rejsebureau Forening
(DRF) har fx udviklet et CSR-veerktgj til deres medlemmer, men de
savner noget, der ansporer medlemmerne til at bruge veerktojet i storre
udstraekning.

Ifolge Anne Cecilie Lasa-Gonzalez, cand. mag. i international
turismeledelse og leder af RUC Turismenetveerk, handler det om at
“kompetenceudvikle turismesektoren, sa turismeaktorer far kendskab til
beeredygtig udvikling og leerer, hvordan en gren omstilling kan generere
innovative produkter og langsigtet vaekst i deres virksomheder.
Ansvarlig naturturisme skal og kan nemlig ikke kun vaere et mal i sig
selv, men ogsa et middel til vaekst.?
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Lav en forening

Om forfatterne:
Direkter Trine Faber
Velling

Baeredygtig omstilling i turistsektoren

For at anspore sektoren og sikre fremdrift foreslar forfatterne til denne
artikel at etablere en forening for beeredygtig turismeudvikling. I
foreningen ber repraesentanter fra virksomheder, offentlige myndigheder
og vidensinstitutioner og brancheforeninger indga. Foreningens formal
skal veere et kompetenceloft af sektoren via udvikling af brugbar viden
om:

¢ Sammenhaengen mellem vaekst og beeredygtighed

¢ Hvordan baeredygtighed kan veere med til at lose virksomhedes
udfordringer

e Hvordan baeredygtighed skaber nye muligheder for vaekst

e Virkemidler, der kan fa forbrugerne til at veelge baeredygtige rejser og
oplevelser.

Foreningen bor ligeledes udvikle og promovere veerktojer, som
virksomhederne kan bruge til at forstd, hvad baeredygtighed betyder, og
til at udvikle og implementere veerdiskabende lgsninger.

Foreningen ber skydes i gang i 2017 for at markere FNs ar for baeredygtig
turisme udvikling. Hvem er med os?

Fra et dansk perspektiv rummer 2017 en unik mulighed for at skabe
fokus pa danske kompetencer omkring baeredygtighed. Mens der pa
internationalt niveau er skabt stort fokus pa beeredygtig turisme, er der
pa nationalt niveau kun en begraenset indsats. Det er saledes ikke
gennem den politiske dagsorden, at turismevirksomheder indtil videre er
blevet motiveret til at blive mere beeredygtige. Hvis myndighederne ikke
gar foran, er det sektoren selv, der ma skabe en beeredygtig udvikling.

Trine ejer og driver virksomheden FaberV, der bl.a. hjeelper
virksomheder med deres strategiske og systematiske arbejde med miljg,
arbejdsmilje og samfundsansvar. Trine har mere end 10 ars erfaring med
beeredygtig og samfundsansvarlig virksomhedsdrift, strategiudvikling
og ledelsessystemer. Hun har tidligere arbejdet som miljo- og
arbejdsmiljechef i ISS Facility Services Danmark, med CSR og klima som
seniorkonsulent i Deloitte, som miljgkoordinator i Danske Bank Group
og som miljo- og arbejdsmiljochef i Forsvaret. Trine har en
bestyrelsespost i den socialokonomiske virksomhed, Settlementet. Trine
er uddannet cand.techn.soc fra Roskilde Universitet og har en One Planet
MBA fra Exeter University.
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Baeredygtig omstilling i turistsektoren

Eva Born Rasmussen, Eva Born Rasmussen er uafheengig klima- og ledelsesradgiver i r-born
Klima- g (enkeltmandsfirma). Eva radgiver omkring gren omstilling og
ledelsesradgiver, r-born . . . o . .

implementering af klimastrategier i praksis, herunder forandringsledelse,
ledelsesinformation, datagrundlaget og it-infrastrukturen. Eva har over
20 ars international erfaring med it-lasninger til offentlige og private
virksomheder indenfor en bred vifte af brancher, og 8 ars erfaring med
implementering af gron omstilling. Eva er cand.scient.soc. i Teknologisk-
Samfundsvidenskabelig Planleegning (Tek-Sam) og Internationale
Udviklingsstudier (RUC, 2007) og har et hovedfag i dansk med
overbygning i datalogi (KU/ RUC, 1986). Eva er redakter pa
erhvervshandbegerne Klimaledelse og Gron Lov og Praksis fra Forlaget
Andersen.

1 United Nations World Tourism Organisation (2015), Tourism Highlights, 2015 Edition, United Nations
World Tourism Organisation

2 United Nations World Tourism Organisation (2015), Tourism Highlights, 2015 Edition, United Nations
World Tourism Organisation

3 http://fwww.wwf.dk/?17340, hentet 29/11-2016

4 Ibid.

5 Center for Responsible Travel (2016): The case for Responsible travel: trends and statistics 2016, Center for
Responsible Travel, Washington, D.C.

¢ https://www.verdensskove.org/node/35330, hentet 29/11-2016

7 Ibid.
8http://www.visitdenmark.dk/sites/default/files/vdk_images/Corporate/Infographics/turistens_digitale_rejse
_infographic_2014.pdf, hentet 05/12-2016

® Dwyer, L., Edwards, D., Mistilis, N., Roman, C., Scott, N. and Cooper, C.b (2008): Megatrends
underpinning tourism to 2020. Analysis of key drivers for change, Sustainable Tourism, CEC for Sustainable
Toruism Pty Ltd, Australien

10 Center for Responsible Travel (2016): The Case for Responsible Travel: Trands and Statistics 2016, Center
for Responsible Travel, Washington, D.C.

1 www.meetthedanes.com

12 Center for Responsible Travel (2016): The Case for Responsible Travel: Trands and Statistics 2016, Center
for Responsible Travel, Washington, D.C.

13 https://www.tripadvisor.com.ph/GreenLeaders, hentet 30/11-2016

4 https://www.visitnorway.dk/om/baeredygtighed/, hentet 10/12-2016

15 https://www.gstcouncil.org/en/about/gstc-overview/welcome-to-sustainable-tourism.html, hentet 05/12-
2016

16 https://www.travelife.info/index_new.php?menu=about_travelife&lang=dk, hentet 05/12-2016

17 http://www kiplingtravel.dk/om-kipling-travel/etik/csr-og-stoette, hentet 08/12-2016

18 http://www.greenkey.global/, hentet 06/12-2016

19 http://www.ecolabel.dk/da/produkter/hotel-og-restaurant-m-m/hotel-og-konference, hentet 05/12-2016

20 http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/eu-ecolabel-for-consumers.html, hentet 05/12-2016

2 http://www.cpcopenhagen.dk/da-DK/Om-hotellet/Responsible-Hospitality, hentet 02/12-2016

2 http://www.gracetours.com/om-grace-tours/baeredygtig-turisme/, hentet 1/11-2016

2% Jbid.

2 Ibid.

2 http://politiken.dk/debat/ECE3480791/vi-maa-droppe-forestillingen-om-at-vores-kunder-ikke-gaar-op-i-
klimaet/, hentet 02/12-2016

2% https://www.ruc.dk/om-universitetet/nyhedsportal/taet-paa-videnskaben/vis/article/oekoturisme-eller-
oedelagt-paradis/back/roskilde-universitet/, hentet 17/09-2016
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Erhvervshandbogen "Grgn Lov og Praksis”

”Grgn Lov og Praksis” er en erhvervshandbog rettet mod mellemledere og topledere i dansk erhvervsliv
og i det offentlige. Den grgnne omstilling kraever nye ledelsestiltag i alle virksomheder, offentlige savel
som private. Der efterspgrges nye kompetencer og vaerktgjer til at forsta hvordan og i hvilken takt, den
gronne omstilling skal indarbejdes i virksomhedernes strategi og praksis.

Erhvervshandbogen er et veerktgj til ledere, der i deres beslutninger skal kende mulighederne indenfor
geldende lov. Fokus er pa nye tiltag indenfor lovgivningen rettet mod at virkeligggre en grén omstilling
i praksis, samt pa indsamling af erfaringer fra de lovgivningstiltag der allerede er sat i gang.

Erhvervshandbogen udgives af Forlaget Andersen som abonnement og opdateres 4 gange arligt med nye
artikler. Du kan bestille handbogen som et arligt abonnement til enten den trykte publikation (3480 kr.)
eller til internetversionen (2980 kr.) eller til begge dele (3980 kr.) ved at sende en mail til:

era@greenlawandpraxis.dk

Redaktgr:

Eva Born Rasmussen

Handbogsredaktgr, Forlaget Andersen
(Ansvarshavende)

Uafhaengig klima- og ledelsesradgiver

T: +45 60754376

era@greenlawandpraxis.dk
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Laes mere i Erhvervshandbogen ”"Grgn Lov og Praksis”

| januar 2017 udgaven af "Grgn Lov og Praksis” kan du ogsa laese om:

Set fokus pa baeredygtig turisme i 2017

Trods veekst har en af Danmarks vigtigste sektorer, turismesektoren, over de seneste ar tabt markeds-
andele pa grund af steerk international konkurrence. Regeringen er under pres for at udvikle turisme-
erhvervet og tiltraekke turister til landet. Men samtidig skal de veerdier, som en stor del af dansk turis-
me er afthaengig af, navnligt natur og miljg, beskyttes. Det er derfor tankevaekkende, at den danske tu-
rismepolitik fortsat kun har fokus pa ekonomisk vaekst og ikke pa baeredygtighed. Det bor der aendres
pa, og chancen er her nu, for 2017 er af FN udrabt som det internationale ar for beeredygtig turismeud-
vikling. Aret er en oplagt mulighed for regeringen til at forholde sig til de mange internationale turis-
meinitiativer, der er i rivende udvikling. Det skriver direktor Trine Faber Velling, FaberV, og klima- og
ledelsesradgiver Eva Born Rasmussen, r-born i “Momentum for beeredygtig turisme”.

Klimapavirkningen skal synliggeres

Ved at visualisere og dermed kommunikere mere "synligt’, direkte og effektivt bliver det nemmere at
skabe resultater i forhold til klima-, energi- og miljetiltag. For erhvervslivet kan det betyde et stort ryk
frem i at nd interne malseaetninger om at reducere CO2niveauet i virksomheden samt skabe og mar-
kedsfore ‘grenne’ produkter. Det kreever, at de “usynlige’ problemer, fx energiforbrug, CO2 niveau,
skadelige partikler, radon, mangler i varmeisoleringen og uteetheder i vores boliger og virksomheder
gores ‘synlige’. Sadan skriver seniorradgiver Christian Jarby og klima- og energipolitisk medarbejder
Seren Dyck-Madsen fra Det Jkologiske Rad i “At gore det usynlige synligt”.

Hgr mere om handbogen ved at sende mail til era@greenlawandpraxis.dk
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